
 

 

 

 

 

POLÍTICA DA QUALIDADE 

 
 

A Aigo - Contabilidade, Unipessoal Lda, pretende ser reconhecida pela qualidade, competência e confiança dos seus 

serviços, tendo como resultado a criação de valor e atuando de forma rigorosa e transparente. O seu principal foco é a 

relação de confiança, destacando-se no mercado pelo serviço diferenciado e de proximidade que presta.  

 

Para isso, aposta na qualidade através da implementação de um Sistema de Gestão da Qualidade, conforme a NP EN ISO 

9001 em vigor. 

 

A AIGO visa:  

a) Procurar continuamente a satisfação das necessidades e expetativas dos seus Clientes e restantes partes 

interessadas relevantes, atendendo às suas especificações e requisitos. 

b) Assegurar o desempenho da atividade em conformidade com a legislação, regulamentação e outros 

requisitos aplicáveis à empresa. 

c) Estabelecer parcerias duradouras e mutuamente benéficas com clientes e partes interessadas relevantes. 

d) Como base para o bom desempenho, apostar na valorização dos seus colaboradores, de forma a permitir o 

desenvolvimento das suas capacidades e competências, apostando no seu crescimento individual e em 

equipa. 

e) Apostar na melhoria contínua dos serviços prestados e resposta ao cliente, solidificando a gestão dos 

processos e promovendo a eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade e do pensamento baseado no risco. 

f) Apostar no constante aperfeiçoamento de métodos e ferramentas de trabalho, de forma a corresponder às 

exigências do mercado atual.  

 

 
 

 
 

__________________________ 
                 A Gerência 

24 de novembro de 2020 
Ed. 1 


